DENT/ \KRA

VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY

vztahujlce sa na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb savisiacich s poskytovanim zdravotne;
starostlivosti a inych sluZieb zo strany poskytovatela zdravotnej starostlivosti svojim pacientom

Tieto vieobecné zmluvné podmienky, ako aj dalSie informacie o spdsobe poskytovania zdravotne;j
starostlivosti si zverejnené v priestoroch Cakérne, ako aj na webovej stranke: https://www.dentakra.sk

UVODNE USTANOVENIA

1. Poskytovatelom ambulantnej zdravotnej starostlivosti je:
DENTAKRA s.r.0. so sidlom Jablofiové 4909/2, Poprad - Velks, PSC: 058 01, ICO: 43 904 467, DIC: 2022516210
Registracia: Obchodny register Okresného sdu PreSov, oddiel: Sro, vlozka &.: 19552/P
Konajici prostrednictvom svojich konatelov (samostatne): MUDr. Anna Krélikovd, MUDr. Juraj Krélik, Ing. Jozef Krélik, Ing.
Miroslav Tkac
Komerény nazov: Stomatologicka klinika DENTAKRA
Adresa prevadzky: Jablofiova 4909/2, Poprad - Velks, PSC: 058 01
Bankové spojenie: Fio banka, a.s., SK098330000000230156 / SWIFT: FIOZSKBAXXX
E-mail kontakt: info@dentakra.sk
Telefonicky kontakt: +421 949 010 443, +421 949 010 553
(dalej ako ,,Poskytovatel”).

2. Poskytovatel' ma vydané povolenie na poskytovanie zdravotne;j starostlivosti v $pecializaénom odbore stomatolégia a &elustna
ortopédia.
3. U&elom tychto vieobecnych zmluvnjch podmienok je vymedzenie zakladnych pravidiel pre poskytovanie zdravotnej

starostlivosti, sluzieb sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti ako aj dalich poskytovanych sluZieb zo strany
Poskytovatela, v rdmci &oho sa vymedzujl préava a povinnosti Pacienta a Poskytovatela.

4. Ak Zmluva medzi Pacientom a Poskytovatelom obsahuje $pecifickl Gpravu ich vzdjomného vztfahu, mé takéto osobitné
dojednanie prednosf pre ustanoveniami tychto Vseobecnych zmluvnych podmienok, pri¢om na préva a povinnosti v
osobitnom dojednani neupravené sa pouzija v primeranej miere tieto Veobecné zmluvné podmienky.

5. Objednanim akejkolvek Sluzby Pacient vyjadruje Gplny a bezvyhradny sthlas s tymito VZP. VZP sa na zmluvny vzfah
Poskytovatela a Pacienta vztahuja v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VZP uvedené inak.

o

. V3etky kontakiné (daje Poskytovatela, ako si telefénne &islo, emailové adresa, adresa sidla Poskytovatela, prostrednictvom
ktorych Poskytovatel' komunikuje s Pacientmi, zabezpeluje objednévanie Pacientov a dal$ie Gkony v zmysle VZP za (&elom
poskytovania Sluzieb, st dostupné na webe ambulancie.

ZAKLADNE POJMY

1. VZP s tieto Vieobecné zmluvné podmienky Poskytovatela pre poskytovanie SluZieb.

2. Zmluva je Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorena v pisomnej forme medzi Poskytovatelom a Pacientom
podla zékona &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbéch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako ,ZoZS"). V &astiach, v ktorych sa Zmluva odchyluje od VZP m4



prednost prava obsiahnutéd v Zmluve. Vo veciach neupravenych v Zmluve sa na zmluvny vzfah medzi Poskytovatelom a
pacientom vztahujl tieto VZP.

3. Sluzba podla tychto VZP zahrfia poskytovanie zdravotnej starostlivosti a sluZieb sivisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti pre Pacienta, ako aj dalSich sluZieb osobitne objednanych Pacientom u Poskytovatela, ktoré nemaji povahu

zdravotnej starostlivosti.

4. Cennik je cennik zdravotnych vykonov a dalsich SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ktory predstavuje Poskytovatelom
zostaveny prehlad poskytovanych SluZieb, poplatkov a cien za SluZby poskytované Poskytovatelom pri vykone jeho
&innosti. Cennik ako celok a pripadne aj jeho jednotlivé &asti si k dispozicii na pristupnom a viditelhom mieste u
Poskytovatela, napriklad v ¢akarni a na webe ambulancie.

5. Pacient je

a) fyzickd osoba, ktoré vstipila do pravneho vztahu s Poskytovatelom na zéklade Zmluvy a kiorej Poskytovatel’ poskytuje
Sluzby,

b) fyzicka osoba s ktorou Poskytovatel vstipil do rokovania o poskytovani Sluzieb alebo
c) fyzické osoba, ktoré poZziadala Poskytovatela o poskytnutie Sluzby.

6. Zdravotnd dokumentécia je stbor (dajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o sluzbach savisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe v rozsahu stanovenom v ZoZS.

7. Ordinaéné hodiny st na G&ely tychto VZP &asovy Gsek, v ktorom poskytovatel’ poskytuje ambulantni zdravotn( starostlivost.

8. Doplnkové ordinaéné hodiny st nepretrzity Casovy Usek, ktory si méze uréif nad rémec ordinaénych hodin za stanovenych
zakonnych podmienok Poskytovatel, ktory mé uzatvoren( zmluvu o poskytovani zdravotne] starostlivosti so zdravotnou
poistoviiou a v ktorom poskytuje ambulantnG starostlivost za stanovenych podmienok osobém, ktoré st poistencami tejto

zdravotnej poistfovne a sl objednané na vy3etrenie prostrednictvom informaéného systému na objednéavanie oséb.

9. Web ambulancie predstavuje internetovi lokalitu, kde s uverejnené podstatné informéacie o Poskytovatelovi (identifikagné
Gdaje Poskytovatela vratane kontakinych Gdajov Poskytovatela) a tieZ informécie o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelom
(Cennik, Ordinaéné hodiny, poucenia k zdravotnym vykonom a dal3ie).

10. Telemedicina je poskytovanie sluZieb zdravotnej starostlivosti pomocou vyuZivania informaénych a komunikaénych
technolégii v situécii, ked’ sa zdravotnicky pracovnik a Pacient (alebo dvaja zdravotnicki pracovnici) nenachadzaji fyzicky
na tom istom mieste (Ozndmenie Eurdpskej Komisie KOM(2008)689). Na G&ely VZP sa za informa¢né a komunikaéné
technolégie povazuja véetky néstroje elekironickej komunikécie (vratane telefonickej komunikicie) umoZiujice prenos
zvuku a/alebo obrazu a/alebo dét ako takych (email) medzi dvoma a viacerymi G&astnikmi komunikécie.

11. Spé&tna vézba je systém odovzdévania hodnotenia Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, prostrednictvom ktorého Pacient
vyjadruje svoj nédzor (pozitivny alebo negativny) na Sluzby poskytnuté Pacientovi Poskytovatelom. Primarne sa realizuje
prostrednictvom hodnotiaceho formuldru na webe ambulancie.

12. Udaje pacienta st jeho identifika&né a kontakiné Gdaje uvedené v Zmluve uzatvorenej medzi Pacientom a Poskytovatelom,
a/alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentécii, vrétane jeho e-mailovej adresy, telefénneho &isla, &i inych
komunika&nych Gdajov slaZiacich na komunikaciu s Pacientom na komunika&nych platformach. Udaje pacienta sa povazuj
za aktudlne aZ do momentu pokial Pacient pisomnym spdsobom neozndmi Poskytovatelovi ich zmenu. Kontakiné Gdaje
Pacienta ako st emailova adresa alebo jeho telefénne &islo mézu byt Poskytovatelom vyuZivané na dorucovanie informécii
tykajlcich sa SluZieb poskytovanych Poskytovatelom, ako s napriklad pou&enia/informécie k zdravotnej starostlivosti,

vykonom a podobne.

13. Pojmy nedefinované v tychto VZP maji taky vyznam, aky im prizndvaji platné a (&inné prévne predpisy na Useku
zdravotnej starostlivosti a s tym sdvisiacich &innosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace st&ast pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

ZAKLADNE PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

1. Prévny vztah medzi Poskytovatelom a Pacientom je zaloZeny na zéklade Zmluvy, kioré sa uzatvéra v pisomnej forme, no
moze byt uzavretd aj momentom Poskytnutia zdravotnej starostlivosti zo strany Poskytovatela (dalej tiez ako ,,uzatvorenie



zmluvy”). Zmluvny vztfah medzi zmluvnymi stranami je upraveny tymito VZP, kioré si verejne dostupné na webe
ambulancie, respektive v &akérni Poskytovatela.

2. Uzatvorenim Zmluvy Pacient potvrdzuje, Ze bol Poskytovatelom vyslovne informovany o zozname zdravotnych poistfovni, s
ktorymi mé& Poskytovatel v danom &ase uzatvoreni zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Tento zoznam
zdravotnych poisfovni je k dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela a tieZ na webe ambulancie.

3. Pacient uhrédza Poskytovatelovi cenu za poskytnuté Sluzby podla Cennika v rozsahu, v ktorom tieto Sluzby nie si hradené z
verejného zdravotného poistenia, v stlade so véeobecne zévaznymi préavnymi predpismi na Gseku poskytovania zdravotne;j
starostlivosti a dal$imi relevantnymi pravnymi predpismi.

4. Pri kazdom prichode k Poskytovatelovi je Pacient povinny predloZitf identifikatné doklady nevyhnutné na poskytnutie SluZieb
v rozsahu podla prisludnych platnych a G&innych pravnych predpisov. Pacient je najmé povinny predlozit platny preukaz
poistenca vydany prislunou zdravotnou poisfoviiou.

5. Po predlozeni pozadovanych identifikaénych dokladov budd Pacientovi poskytnuté organizaéné pokyny o dalsom postupe
pri poskytovani SluZieb Pacientovi, najmid o pravidléch pre uréenie poradia Pacientov. Pacient je povinny tieto
organizacné pokyny respektovaf. Spracovanie osobnych Gdajov Poskytovatelom prostrednictvom jeho zamestnancov sa
riadi podmienkami spracovania osobnych Gdajov u Poskytovatela zverejnenych na webe ambulancie a v priestoroch

zdravotnickeho zariadenia Poskytovatela.

6. Pacient je povinny oznédmit Poskytovatelovi kazd( zmenu svojich osobnych Gdajov uvedenych na Ggely registracie Pacienta,
ako aj zmenu svojej zdravotnej poisfovne. Tieto informécie je Pacient povinny ozndmif bezodkladne.

7. Pacient zodpoved4 za spravnost, pravdivost, Gplnost a aktudlnost informécii poskytnutych Poskytovatelovi v sdvislosti s
poskytovanim SluZieb.

8. Ak to vyplyva z povahy prislusnej poskytovanej Sluzby, je Pacient povinny sa u Poskytovatela vopred objednat’.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

1. Poskytovatel je povinny poskytovaf' zdravotni starostlivost spravne (lege artis).
2. Poskytovatel poskytuje zdravotn( starostlivost na zéklade Informovaného sihlasu Pacienta.

3. Pacient sdm rozhoduje o svojom zdravi a nesie za neho plnd zodpovednosf. Zdravotna starostlivost sa preto zo strany
Poskytovatela poskytuje v zdsade na zdklade podnetu/Ziadosti od samotného Pacienta a Poskytovatel je povinny
re$pektovat jeho rozhodnutia tykajlce sa jeho zdravia s prihliadnutim na svoje moZnosti.

4. Poskytovatel' nie je povinny vyhoviet poZiadavke Pacienta, ak by tym porusil svoju povinnost postupovat pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti sprévne.

5. Zdravotn( starostlivost mozno poskytnit efektivne jedine na zéklade plnej si&innosti Pacienta. Pacient bude poskytovat
Poskytovatelovi maximalnu sG&innost pri poskytovani zdravotnej starostlivosti a riadne plnif vietky svoje povinnosti
vyplyvajice z uzatvorenej Zmluvy a z tychto VZP.

6. Ak mé& Pacient v def vySetrenia herpes, aftu, teplotu alebo st na jeho strane pritomné iné okolnosti, ktoré ohrozujd
Poskytovatela a ostatnych Pacientov a pokial nejde o neodkladnid zdravotn( starostlivost, tak si Poskytovatel’ vyhradzuje
prévo presundt termin o3etrenia na iny def.

POSTAVENIE PACIENTA A POSKYTOVANIE SLUZBY

1. Pacient mé pri poskytovani zdravotnej starostlivosti préavo na ochranu svojej osobnosti.

2. Jedine Pacient je opravneny rozhodovaf o prijati alebo neprijati zdravotnej starostlivosti, to plati s prihliadnutim na osobitnd
Gpravu pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti nespdsobilému Pacientovi.

3. Pacient ma pravo byf plne pougeny o G&ele, povahe, nésledkoch a rizikdch navrhovanej zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikéch odmietnutia poskytnutia zdravotnej starostlivosti. Toto pouéenie je
Poskytovatel povinny poskytn(t zrozumitelne, ohladuplne, diskrétne a v dostato&€nom predstihu pred tym, ako mé Pacient
vyjadrit sdhlas/nesthlas s navrhovanym vykonom.



4. Pacient berie na vedomie, Ze znenia pouéeni k jednotlivym zdravotnym vykonom, ktoré realizuje Poskytovatel, si dostupné v
pisomnej forme priamo v priestoroch Poskytovatela. Pougenia k vykonom mézu byt umiestnené aj na webe ambulancie.
Pred vykonom sa Pacient oboznami so znenim pouéenia zverejnenym podla predchadzajicej vety, ktoré sa vztfahuje ku
konkrétnemu vykonu, ktory sa m& Pacientovi realizovaf, pri¢om poucenie pacientovi vidy poskytuje aj o3etrujlci
zdravotnicky pracovnik Poskytovatela pred vykonom a zodpovie poloZené otdzky Pacienta. Poskytovatel méZe Pacientovi
zasielat’ pred pldnovanym vykonom znenia pouéeni alebo odkazy na znenia pouéeni aj prostrednictvom emailovej spravy
alebo krétkej textovej sprévy (SMS). Poudenie oznédmené zdkonnému zéstupcovi sa povazuje za dorudené aj

nespdsobilému pacientovi.

5. Poskytovatel' méze vo formuldroch Informovanych sdhlasov v &asti ,,poudenie o vykone” odkazovat (napr. prostrednictvom
QR kédu alebo uvedenim URL adresy webu ambulancie) na pisomné vyhotovenia pouéenia zverejnené spdsobom
uvedenym v ods. 4. tohto &lanku VZP. Pisomn4 forma informovaného sthlasu je zachovana aj v pripade, ak je realizovana
elektronickymi prostriedkami umoziiujacimi zachytif obsah prejavu véle a osobu, ktord prejav véle urobila. Pre Géely
zachytenia rozhodnutia pacienta o tom, &i navrhovany vykon chce absolvovat alebo Ze ho odmieta, bude postatovaf
zaznamenanie jeho rozhodnutia prostrednictvom elektronického zariadenia (napr. podpis pacienta do tabletu, alebo
potvrdenie jeho rozhodnutia prostrednictvom emailu/SMS odoslanych z kontakinych Gdajov Pacienta. V pripade, ak
Pacient vyhlasi, Ze bol s pougenim uverejnenym spésobom podla ods. 4 tohto &ldnku VZP oboznédmeny, bude sa mat za

to, Ze v danom rozsahu k pouéeniu doslo.
6. Pacient ma dalej prévo:
a) na ochranu stkromia,
b) na ochranu informécii o zdravotnom stave a pravo na ochranu (dajov zdravotnej dokumentécie,

c) ziadaf' vypis zo zdravotne] dokumentéicie a préavo na nahliadanie do zdravotnej dokumentacie, robenie si vypiskov a
vyZiadanie si képie zdravotnej dokumentacie; nahliadnutie do zdravotnej dokumenticie mdZe byt Pacientovi
odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,

d) na spravne poskytovani zdravotn( starostlivost,

e) aby bol respektovany &as jeho, resp. jeho zdkonného zastupcu, aby boli dodrZané dohodnuté terminy vySetreni v
stlade s &asovymi moZnostami a konkrétnou situéciou u Poskytovatela,

f) na humanny, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.
7. Pacient je povinny:
a) informovat’ oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika o vietkych skutonostiach, ktoré sa mézu tykat jeho zdravotného

stavu, predovietkym poskytnif pravdivé informécie a pravdivo odpovedat na otdzky oSetrujiceho zdravotnickeho
pracovnika,

b) informovaf zdravotnickeho pracovnika o alternativnych spésoboch lie¢enia, alternativnej vyzive, odpord&aniach tzv.
Jludovych liecitelov”, ako aj o diétnych opatreniach zahéjenych Pacientom bez odpori&ani zdravotnickeho pracovnika
alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti,

c) pred o3etrenim pravdivo informovaf o3etrujiceho zdravotnickeho pracovnika o svojom zdravotnom stave,

d) v &ase svojej pritomnosti v zdravotnickom zariadeni zavézuje dodrziavaf vietky prevadzkové pravidl4d zdravotnickeho
zariadenia, spravaf sa bezpeéne a neohrozovat ostatnych pacientov a zdravotnickych pracovnikov.

8. Pacient berie na vedomie, Ze zaml&anie alebo skreslenie informacii poskytnutych Poskytovatelovi méZe vydstit do nespravnej

diagnézy alebo do nespréavne uréenej terapie.

9. Za G&elom odstréanenia potencidlnych pochybnosti sa mé za to, Ze za okruh informécii, ktoré Pacient poskytol Poskytovatelovi
sa bud( povazovat' vyluéne informacie zaznamenané Poskytovatelom do zdravotnej dokumentacie Pacienta.

10. Pacient sa zavézuje pred kazdym vySetrenim informovat Poskytovatela o tom, &i mu bola v poslednom mesiaci poskytnuta
zdravotng starostlivosf u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti a pokial’ o tejto skutoénosti nie je zaznam v
zdravotne] dokumentacii vedenej Poskytovatelom bude sa mat za to, Ze Pacient o fejto skutonosti Poskytovatela

neinformoval.

11. Pacient mé prévo poziadaf Poskytovatela po kazdom oSetreni o spristupnenie rozsahu zapisu do zdravotnej dokumentacie,
ktory sa tyka daného oSetrenia. Pokial so zdpisom neslhlasi, zasle Poskytovatelovi svoje némietky e-mailom na adresu
Poskytovatela uvedent v Gvode tychto VZP alebo prostrednictvom doporudenej posty na adresu sidla Poskytovatela



najneskdr do 3 pracovnych dni od o3etrenia. Ak Pacient v danej lehote nedoruéi Poskytovatelovi svoje némietky bude sa
maf za to, Ze so zépisom do zdravotnej dokumentacie sihlasi, a to aj v pripade, Ze vobec nepoZiadal o spristupnenie
zapisu do zdravotnej dokumentécie.

12. Poskytovatel je v zmysle vyhlasky MZ SR &. 444/2019 Z.z. povinny pravidelne sledovat spokojnost Pacientov s poskytnutou
zdravotnou starostlivosfou. Za tym G&elom mé Poskytovatel' zriadeny komplexny systém Spatnej vizby dostupny na webe
ambulancie, ktory umoziiuje Poskytovatelovi zlepSovat nim poskytované Sluzby. Prostrednictvom Spatnej vizby méze
Pacient zanechaf' Poskytovatelovi svoje hodnotenie jemu poskytnutych Sluzieb (pozitivne alebo negativne) priamo na webe
ambulancie. Sp&tné vazby Poskytovatel prostrednictvom systému Spatnej vizby pravidelne vyhodnocuje. Pokial
elektronicky systém Spétnej vézby na webe ambulancie nefunguje, alebo ak pacient nemé pristup na internet, méze svoje
hodnotenie zanechat priamo v priestoroch Poskytovatela v boxe oznagenom ako ,,spétné vizba".

13. V pripade poskytovania Sluzieb prostrednictvom néstrojov telemediciny sa bud( uplatiiovaf tieto pravidla:

a) telemedicina predstavuje doplnkovy spdsob poskytovania SluZieb v situacii, kedy nie je fyzické pritomnost Pacienta v
zariadeni moZn4; je na rozhodnuti Poskytovatela, &i tymto spdsobom bude postupovat,

b) na telemedicinu je mozné pouZif len také platformy, ktoré zaruuji bezpeénost komunikacie a minimalizujd riziko
Gniku osobnych Gdajov Pacienta a oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika nepovolanym osobém,

c) pri telemedicine nie je mozné Gplne vyl¢it bezpe&nostné rizikéd Gniku obsahu komunikécie a preto tak ako Poskytovatel
prijima opatrenia na zamedzenie Gniku informacii, tak aj samotny Pacient je povinny prijaf také opatrenia, ktoré
znemoznia pristup nepovolanych oséb ku komunikacii (napr. nedava heslo k emailu a ostatnym komunikagnym
nastrojom, ktoré sa pouZzivaji na poskytovanie telemediciny, pravidelne vymazéva emaily, ktoré obsahujd informéacie
od Poskytovatela a obsahuji jeho osobné (daje, &i jeho zdravotn(i dokumentaciu, pri komunikacii pouziva slichadla,
aby nebol inym osobam pristupny obsah komunikécie medzi Pacientom a Poskytovatelom),

d) pacient by mal dbat o ochranu svojho stkromia pocas vykonu, a to napriklad aj tym, Ze si da pozor, aby v &ase vykonu
neboli v jeho pritomnosti nepovolané osoby,

e) zaznamenanie obsahu vykonu realizovaného prostrednictvom telemediciny je mozné len za predpokladu, Ze je takyto
zéznam nevyhnutne potrebny pre dalsie poskytovanie Sluzieb a Pacient musi byt pred zaznamenanim vykonu vopred
o tejto skuto&nosti pouceny a musia mu byt vysvetlené dévody, na zéklade ktorych je potrebné zdznam vykonat,

f) Pacient nie je z dévodu ochrany osobnych (dajov oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika poskytujiceho
telemedicinsky vykon opravneny z obsahu telemedicinskeho vykonu vyhotovovat zvukovy, ani zvukovoobrazovy
zdznam,

g) v Gvode komunikacie je o3etrujici zdravotnicky pracovnik povinny identifikovaf' svoju osobu (vietkych zd&astnenych
zdravotnickych pracovnikov) uvedenim mena a priezviska, profesného titulu, typu zdravotnickeho pracovnika, svojej
Specializécie a identifikovanim Poskytovatela (ndzov zdravotnickeho zariadenia), v mene ktorého sa telemedicinsky
vykon ma realizovaf, aby Pacient bol schopny este pred zagatim vykonu identifikovat, o ktorého Poskytovatela ide,

h) v zmysle vyhlagky MZ SR &. 444/2019 Z. z. je Poskytovatel povinny Pacienta identifikovat na z&klade jeho obé&ianskeho
preukazu alebo preukazu poistenca. Zdravotnicky pracovnik vopred informuje Pacienta, Ze pri kazdom
telemedicinskom vykone bude totoZznost Pacienta overena na zéklade Gdajov z jeho obgianskeho preukazu a preto je
potrebné, aby mal Pacient v ase vykonu obg&iansky preukaz pri sebe,

i) pri audio prenose (telefén, chatové aplikacie) bude totoznost osoby Pacienta overena vyziadanim identifikagnych Gdajov
uvedenych na obc&ianskom preukaze minimélne v rozsahu (dajov Pacienta — rodné &islo Pacienta, pri obrazovo-
zvukovom prenose oSetrujici zdravotnicky pracovnik poZiada Pacienta, aby ukézal svoj ob&iansky preukaz a to tak, ze
zdravotnicky pracovnik bude maf moZnost preéitat’ (daje na obcianskom preukaze a taktiez vidietf fotografiu na
obgianskom preukaze;

j) v pripade pouzivania meracich zariadeni na tele Pacienta, Poskytovatel nezodpovedé za pripadné chyby v merani
spdsobené nespravnym pouzitim zdravotnickej pomdcky Pacientom, & za nesprédvne hodnoty spésobené vadou
zdravotnickej pomécky; zdravotnicke pomécky — meracie zariadenie nesmie pre G&ely vyuZitia dat nimi nameranych
vyuzivat ind osoba ako Pacient, v opacnom pripade hrozi uréenie nesprévne] diagnézy a néaslednej nesprévne;
terapie.



POSTAVENIE POSKYTOVATELA

1. Poskytovatel je opravneny uréif, ktory zdravotnicky pracovnik bude Pacientovi poskytovat zdravotn( starostlivost (dalej aj ako

,o8etrujici zdravotnicky pracovnik”).

2. Osetrujici zdravotnicky pracovnik ma povinnost postupovat pri poskytovani zdravotnej starostlivosti tak, aby nespésoboval
Pacientovi zbyto&né néklady a tak, aby reSpektoval jeho &as a jeho sikromie.

3. Osetrujlci zdravotnicky pracovnik je pri poskytovani zdravotnej starostlivosti povinny postupovat humanne a citlivo.

4. Osetrujlci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovévaf' ml€anlivost o vsetkych informaciach, ktoré sa od Pacienta dozvedel

pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti, pokial'v Zmluve, v tychto VZP alebo v pravnom predpise nie je uvedené inak.

5. Poskytovatel je povinny viest a uchovavat zdravotn(i dokumentaciu Pacienta v sdlade s platnymi a G&innymi prévnymi
predpismi.

6. Pacient je povinny voci oSetrujicemu zdravotnickemu pracovnikovi vystupovat v slade s pravidlami sludného sprévania.

OBJEDNAVANIE A ORDINACNE HODINY

1. Poskytovatel poskytuje ambulantni zdravotn( starostlivost v ordinaénych hodinéch schvélenych a potvrdenych samospréavnym

krajom.

2. Pacienti prichddzaji na oSetrenie najneskdr pol hodinu pred ukonéenim ordinaénych hodin na tento G&el. Pacienti st volani
do ambulancie podla poradia uréeného o3etrujicim zdravotnickym pracovnikom (ak tieto VZP neustanovujd inak).

3. Prévo byt osetreni majl prednostne:

a) Pacienti so zdvaznou poruchou zdravia vyZadujlcou urgeniné o3etrenie (u ktorych by oneskorené oSetrenie mohlo
ohrozit ich zdravie alebo Zivot),

b) Pacienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo
c) Pacienti so zdravotnymi komplikaciami.

4. O kone&nom poradi Pacientov vzdy po zohladneni vy3sie uvedenych a pripadnych dal3ich relevantnych kritérii rozhoduje

Poskytovatel’

5. Pacient respektuje, Ze vzhladom na povahu sluzby (zdravotnej starostlivosti) sa neda vylG&it, Ze mu Poskytovatel v den, kedy
sa Pacient dostavil na o3etrenie nestihne z kapacitnych dévodov poskytnat Sluzbu. Ak ku takejto situacii dojde,
Poskytovatel'si s Pacientom odsUhlasi najbliz§i moZny termin oSetrenia. Neposkytnutie oSetrenia z kapacitnych dévodov sa
nepovaZuje za porudenie Zmluvy alebo tychto VZP.

6. Pacienti sa méZu objednévat na uréity ¢as nasledujlcimi spdsobmi:
a) telefonicky na telefénnom &isle uvedenom na webe ambulancie v &ase ordinaénych hodin,
b) emailom na e-mailovej adrese ambulancie uvedenej na webe ambulancie, alebo
c) osobne u Poskytovatela.

7. V pripadoch, ked sa Pacienti objednavaji online prostrednictvom internetove] stranky, tak je Poskytovatel oprévneny od
Pacienta vyzadovaf aby vyplnil napriklad nasledujice dokumenty:

a) objednéavkovy formular
b) dotaznik tykajici sa anamnézy
c) destné vyhlasenie tykajice sa ochorenia COVID-19 alebo

d) iné formulére sliziace na lepsiu identifikdciu zdravotného stavu a predpokladaného typu oSetrenia zo strany
Poskytovatela.



ZDRAVOTNA STAROSTLIVOST NESPOSOBILEMU PACIENTOVI

1. Za nespdsobilého Pacienta sa povazuje maloleté dieta (do nadobudnutia 18. roku Zivota), s vynimkou Pacientov, ktori
nadobudli spdsobilost na pravne Gkony platnym uzatvorenim manzelstva (medzi 16. a 18. rokom). Za nespdsobilého
Pacienta sa povazuje aj osoba, ktorej spdsobilost na pravne Gkony bola obmedzend alebo osoba, ktoré bola pozbavena
spdsobilosti na prévne Gkony.

2. Za nespdsobilého Pacienta koné jeho zékonny zastupca. Za zdkonného zastupcu Pacienta sa povaZuje fyzické osoba, ktord
svoje postavenie osved&i vyhldsenim a v pripade Sluzby poskytovanej aZ po udeleni pisomného informovaného sthlasu
svojim podpisom potvrdi v tomto slhlase. Osoba, ktord o sebe vyhlasuje, Ze je zdkonnym zéstupcom nespésobilého
pacienta zodpoveda za pravdivost svojho vyhlasenia. Poskytovatel' nie je povinny skimaf pravdivost vyhlasenia a dand
osobu bude povaZovat za zdkonného zastupcu. Uvedené nevyluduje opravnenie Poskytovatela za GEelom identifikacie
z&konného zastupcu a jeho vztahu ku nespésobilému pacientovi od zakonného zastupcu poziadat predlozenie Gradnych
dokladov, ako je obé&iansky preukaz zdkonného zéstupcu, rodny list diefafa, & sidne rozhodnutie, na zéklade ktorého
zakonny zastupca zékonne zastlpenie vykonéva.

3. Pri poskytovani zdravotne] starostlivosti je Poskytovatel povinny prihliadat’ na ndzor nespdésobilého Pacienta, predovsetkym
mu je povinny zrozumitelnym spdsobom vzhladom na jeho vek a rozumovi vyspelost vysvetlif podstatné skutocnosti
tykajlce sa jeho zdravotného stavu. Zakonného zéstupcu o3etrujici zdravotnicky pracovnik pouduje v plnom rozsahu.

4. Pri zdravotnych vykonoch neodkladnej, beZnej alebo neinvazivnej povahy déava zékonny zéstupca sihlas na poskytnutie
zdravotnej starostlivosti. V takychto pripadoch moéZe oSetrujlci zdravotnicky pracovnik poskytnif nespésobilému
Pacientovi zdravotn( starostlivost aj bez pritomnosti zakonného zastupcu. Medzi takéto zdravotné vykony predovsetkym
patri:

a) predpis dlhodobo uZivanej lieéby, ktora bola predtym schvélenad zédkonnym zastupcom,

b) poskytnutie zkladne] zdravotnej starostlivosti stvisiacej s lie€bou zubného kazu, vratane podania lokalnej anestézy,

c) vySetrenie a lie¢ba novovzniknutej komplikécie, respektive novovzniknutého symptému lie¢eného ochorenia a pri
akitnom zhor3eni lie€¢eného ochorenia v pripadoch, kedy méze ich odklad spdsobif zhorSenie zdravotného stavu,
pripadne rozvoj komplikacii &i nezvratného orgdnového poskodenia.

5. Zakonny zastupca je povinny poskytovat Poskytovatelovi plnl sGéinnost tak, aby nebola ohrozend v&asnost a Gplnost
zdravotnej starostlivosti, ktor( si zdravotny stav nespdsobilého Pacienta vyzaduje.

6. V pripade, ak rolu zdkonného zéstupcu zastévaji rodi¢ia maloletého, tak je postalujlci informovany sdhlas (alebo
odmietnutie zdravotnej starostlivosti) realizovany len jednym z nich. Ak by doslo k rozporu v nézoroch zakonnych
zastupcov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti maloletému Pacientovi, st prave zékonni zastupcovia povinni pisomne
informovaf' Poskytovatela o tomto rozpore, inak sa mé za to, Ze takyto rozpor neexistuje. Pokial' do$lo zo strany sddu k
obmedzeniu vykonu rodi€ovskych prav jedného z rodicov, s zakonni zastupcovia povinni tito skutoénost preukézaf
pisomnym rozhodnutim sidu, z ktorého dané obmedzenie bude vyplyvat. Az do tohto momentu bude Poskytovatel oboch
rodi¢ov povaZovat za opravnenych v celom rozsahu zastupovat zaujmy maloletého diefafa.

ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNE] STAROSTLIVOSTI

1. Poskytovatel' je zmluvnym partnerom zdravotnych poisfovni, ktoré mé zverejnené v priestoroch svojho zariadenia a na webe
ambulancie.

2. Zdravotna starostlivosf sa v zmysle prisludnej prévnej Gpravy regulujicej jej rozsah poskytuje na zaklade verejného
zdravotného poistenia a na zéklade prislusnych zmlGv so zdravotnymi poistoviiami. Verejné zdravotné poistenie kryje/
&iastoéne kryje zdravotn( starostlivost poskytovand $tandardnymi metédami, za pouzitia $tandardnych zdravotnickych
pomdcok.

3. Na zaklade verejného zdravotného poistenia sa neuhrddza zdravotna starostlivosf, ktora nie je indikovand zo zdravotnych
dévodov.

4. Poskytovatel ma vypracovany Cennik, ktorého sicasfou je aj cennik vietkych zdravotnych vykonov a zoznam zdravotnych

vykonov poskytovanych pri chorobe uvedenej v zozname choréb, pri ktorych sa



zdravotné vykony plne uhrédzaja alebo &iastoéne uhradzaji alebo sa neuhrédzaji na zéklade verejného zdravotného poistenia,
a sluzieb sdvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytovatel’ poskytuje a pri ktorych méze poZzadovat Ghradu
podla osobitnych predpisov. Obsahom Cennika méZu byt aj vykony, ktoré nemajd povahu zdravotnej starostlivosti, ¢&i sluzieb
sGvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.

5. Cennik je zverejneny na pristupnom mieste v priestoroch Poskytovatela a na webe ambulancie. Poskytovatel a Pacienti
potvrdzuj(, Ze sG s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznémeni.

6. Poskytovatel' v Cenniku uréuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouzitie zdravotnickych pomécok, ktoré nie st
hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial sa Pacient rozhodne o takyto zdravotny vykon poZiadat alebo poziada
o pouzitie takejto zdravotnickej pomécky, je povinny Poskytovatelovi zaplatif cenu uvedend v cenniku. Obsah tohoto
ustanovenia je mozné modifikovaf v osobitnych dojednaniach zmluvnych stran.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre pripad, ak by Pacient v budicnosti chcel vyuZit niektord z priamo hradenych sluzieb, tak
sa za pisomné vyziadanie Pacienta o platen( sluzbu bude povaZovat osobitné dojednanie zmluvnych stran, ktoré moze
byt zaznamenané aj v informovanom sihlase pacienta, alebo inym vhodnym sp&sobom.

8.V pripade, ak Pacient pri poskytovani Sluzby nehradenej z verejného zdravotného poistenia neospravedini svoju nel&ast na
vopred dohodnutom alebo stanovenom termine najmenej jeden pracovny defi pred terminom poskytnutia Sluzby, nemé
nérok na vratenie zaplateného poplatku/zélohy za Sluzbu.

9. V pripade vopred neospravedinenej nel&asti Pacienta na dohodnutej Sluzbe (tak hradenej, ako aj nehradenej z verejného
zdravotného poistenia) zodpovedd Pacient za 3kodu vzniknutd v slvislosti s vyélenenim &asovych, personélnych a
kapacitnych prostriedkov Poskytovatela pre Pacienta. Za neospravedinen( nel&asf na dohodnutej sluzbe méze byt zo
strany Poskytovatela G&tovand zmluvna pokuta vo vyske uvedenej v Cenniku. Pacient za $kodu podla tohto ustanovenia
nezodpovedd ak preukdZe, Ze vzniknutG $kodu nezavinil. Pacient rovnako nezodpovedd za takto spdsobend skodu v
pripade, ak sa Poskytovatelovi podarilo umiestnit na uvolheny termin iného pacienta.

10. Poskytovatel je v pripade planovanych vykonov, ktoré nesplfiaji podmienky na Ghradu z verejného zdravotného poistenia,
opravneny vybrat od Pacienta zalohu na takyto vykon (vo vyske poplatku vyplyvajiceho z Cennika) vopred.

NADSTANDARDNE SLUZBY

1. V pripade, ak Poskytovatel' v zmysle Cennika poskytuje nadstandardné Sluzby, Pacient m& moznost pri poskytovani Sluzieb
vyziadaf si u Poskytovatela poskytnutie nadstandardnych SluZieb. Objednanie nadstandardnych SluZieb sa bude spravovaf
podmienkami uréenymi v jednotlivych odsekoch tohto &lanku VZP.

2. Objednanie nadstandardnych sluZieb zo strany Pacienta je dobrovolhé a tieto sluzby sa poskytuji iba na vyslovn( Ziadost
Pacienta. Poskytovatel' Ziadnym spdsobom nepodmiefiuje poskytovanie zdravotnej starostlivosti Pacientovi vyberom
poplatku za nad$tandardni sluzbu.

3. Ceny (poplatky) nad$tandardnych sluZieb sa spravuji platnym Cennikom.
4. Pacient sa zavézuje uhradif za nadstandardné sluzby poplatok vo vyske podla aktuélneho Cennika Poskytovatela.

5. Ak sa Poskytovatel a pacient vyslovene nedohodnl inak, tak je cena nadstandardnej sluzby splatnd pred poskytnutim
zdravotnej starostlivosti. Pokial’ sa zmluvné strany dohodni na Ghrade ceny nads$tandardnej sluzby na zéklade faktiry, jej
splatnost je 15 dni od jej doruéenia pacientovi.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1. Poskytovatel' poskytuje vietky informacie o spracivani osobnych Gdajov, tak ako vyplyvaji z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnjch (dajov a o doplneni
niektorych zékonov prostrednictvom informacii zverejnenych v €akarni ambulancie ako aj na webovej stranke ambulancie.
Informé4ciami podla predchadzajicej vety sG najmi: totoZnost a kontakiné (daje prevadzkovatela a v prislusnych
pripadoch zastupcu prevadzkovatela, kontakiné Gdaje pripadnej zodpovednej osoby, G&ely spracivania (na ktoré si
osobné (daje uréené), pravny zéklad spraclvania osobnych (dajov, oprédvnené zaujmy prevédzkovatela alebo tretej strany
(ak sa v konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych (dajov (ak existujd), informécia o



pripadnom prenose osobnych (dajov do tretej krajiny alebo medzinidrodnej organizécie (a dalsie informéacie s tym
sGvisiace), doba uchovavania osobnych Gdajov (alebo kritéria na jej uréenie), informacia o pravach dotknutej osoby podla
GDPR, informacia o tom, &i je dotknutd osoba povinna poskytnit osobné Gdaje a o moZnych nésledkoch neposkytnutia,
informécia o pripadnom automatizovanom rozhodovani vrétane profilovania, informécia o pripadnom spractvani
osobnych Gdajov na iny G&el ako boli ziskané a pod.

2. Fotodokumentaciu znazorfujlci stav pacienta pred zékrokom a stav po zakroku je poskytovatel opravneny uverejnif na webe
ambulancie, pri¢om vsak musi prijaf také opatrenia, ktorymi este pred uverejnenim fotodokumenticie znemozni
identifikdciu osoby pacienta (bez $pecifickych charakteristik tela pacienta, ak takéto charakteristiky telo pacienta obsahuje
— tzv. pseudonymizécia fotodokumentécie) a ktorymi zabezpeli ochranu stkromia pacienta. V pripade, ak by pacient
poziadal poskytovatela, aby jeho pseudonymizovani fotodokumenticia nebola na webe ambulancie zverejneng,
poskytovatel sa mu zavézuje vyhoviet.

3. Pri uplatfiovani prava dotknutej osoby na informécie o rozsahu spracovévanych osobnych Gdajov zo strany Poskytovatela sa
uplatiiuje nasledovny postup:

a) dotknutéd osoba je povinnd umoznitf Poskytovatelovi, aby tento overil jej identitu, aby sa takto predislo poskytnutiu
informacii neoprévnenej osobe,

b) pokial' z dorugenej Ziadosti o informécie nie je mozné hodnoverne zistif identitu dotknutej osoby, je Poskytovatel
opravneny ziadaf, aby sa za G&elom vyhovenia jej Ziadosti dotknutd osoba osobne dostavila k Poskytovatelovi.

RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

—_

. Zmluvné strany sa zavizujd, Ze pripadné spory/nedorozumenia bud rie$it primarne vzajomnou komunikaciou.

2. Zmluvné strany sa zavézujl, Ze pripadné spory/nedorozumenia nebud( medializovaf.

w

. Pred tym, ako by ktorékolvek zo zmluvnych strén uinila akykolvek Gkon voéi trete] osobe, ktory by sa tykal vzniknutého
problému (napriklad voéi Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, orgédnom &nnym v trestom konani, sadu)
zavézuje sa najprv vyzval druhd stranu v pisomnej forme na rieSenie problému a poskytndf jej minimalne 15 diiov( lehotu
na formulovanie stanoviska (od doru&enia vyzvy).

4.V kazdom 3tddiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavdzuji postupovat tak, aby neposkodili dobré meno/povest druhej
strany.

5. Pacient berie na vedomie, Ze po&as vy3etrenia u Poskytovatela si klenoty, peniaze a iné cennosti (zahrfiajic napriklad, avsak
nie vyluéne, 3perky, hodinky, vypoctovii techniku a pod.) berie vZdy so sebou do vy3etrovne a nenechéva ich bez dozoru
v Cakérni. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za stratu alebo odcudzenie veci Pacienta, ktoré si Pacient ponechal v
&akérni, nakolko jej priestory nie si uréené na ulozenie Pacientovych veci.

e

. Poskytovatel' nenesie zodpovednost za pripadné vady materidlov, ktoré on sdm nezapricinil a ktoré nevyraba. Ak vyrobca
zdravotnickeho materiélu (napr. implantétu) dava zaruku, potom o tom Poskytovatel informuje Pacienta na webovej stranke
ambulancie alebo inym vhodnym spdsobom.

N

Poskytovatel’ nezodpoveda za $kodu, ktord pacientovi vznikla v désledku pouZitia materidlov a pomécok pri poskytovani

zdravotnej starostlivosti, prinesenych samotnym pacientom za (&elom poskytnutia zdravotnej starostlivosti.

8. V pripade zdravotnej starostlivosti poskytovanej v celkovej alebo lokdlnej anestéze je pacient povinny pred vykonanim
zakroku predlozif Poskytovatelovi zoznam predmetov, ktoré si do priestorov prevadzky Poskytovatela priniesol a nechat’ si
tento zoznam potvrdif Poskytovatelom. Medzi predmety uvedie aj odnimatelné zdravotnicke pomécky, zubni protetiku a
podobne. Pokial' sa pacient domnieva, Ze pocas jeho pritomnosti v prevddzke Poskytovatela doslo k strate, &i kradeZi jeho
predmetov, bude sa maf zato, Ze spdsobilym predmetom straty/poskodenia ¢&i kradeze mozu byt len predmety zaradené
na zoznam predmetov podpisany Poskytovatelom pred zakrokom.

O

. Poskytovatel’ ddva na vybrané vykony zéruku é rokov od ich realizacie. Podmienkou zéruky je absolvovanie preventivnej
prehliadky 1x roéne a dentélnej hygieny minimélne 2x roéne (u Poskytovatela). BlizSie podmienky tykajice sa zaruky a
reklamaéné pravidl4 si upravené osobitne.



ZBAVENIE MLCANLIVOSTI A ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA A JEJ SPRISTUPNOVANIE A
POSKYTOVANIE

1. Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupovaf’ tak, aby nedoslo k ohrozeniu, znigeniu,
poskodeniu zdravotne] dokumentécie alebo neopréavnenému Gniku osobnych (dajov Pacienta.

2. Poskytovatel je opravneny poskytnif (daje o zdravotnom stave Pacienta len osobam, ktoré uréil (identifikoval) Pacient, ako aj
osobam, ktorych opravnenie upravuje prévny predpis.

3. Informécie o zdravothom stave nespdsobilého Pacienta je poskytovatel/oSetrujlci zdravotnicky pracovnik opravneny
poskytn(t jeho zékonnému zéstupcovi, a to v celom rozsahu, ak prévne predpisy neupravujd inak.

4. Pacient zbavuje ml&anlivosti zdravotnickeho pracovnika uréeného Poskytovatelom na poskytovanie zdravotnej starostlivosti
Pacientovi (dalej aj ako “o3etrujlci zdravotnicky pracovnik”) v rozsahu a vodi:

a) Poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti v celom rozsahu (dajov zo zdravotnej dokumentéacie a inych Gdajov zdravotného
stavu,

b) préavnemu zéstupcovi osetrujiceho zdravotnickeho pracovnika / Poskytovatela v pripade uplatnenie prévnych narokov
Pacienta vyplyvajicich z poskytnutej zdravotnej starostlivosti, a to v rozsahu nevyhnutnom pre efektivne vykonanie
pravnej sluzby,

c) voli stdu (vrétane rozhodcovského), spravnym orgénom, sporovym strandm a ich prédvnym zéstupcom, znalcovi a
orgénu ¢&innému v trestnom konani v konaniach, v kitorych sa prejedndva nérok Pacienta alebo oSetrujiceho
zdravotnickeho pracovnika, alebo v ktorom sa rozhoduje o vine a treste oetrujiceho zdravotnickeho pracovnika v
stvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti Pacientovi.

5. Poskytovatel méZze poskytn(f (daje o zdravotnom stave Pacienta, ako aj fotokdpie, & scany zdravotne] dokumentacie (na
zéklade vyZiadania Pacienta alebo osoby podla ods. 2 a 3 tohto ¢lénku VZP), inak ako osobne, len na emailovi adresu
Pacienta alebo telefénne &islo Pacienta uvedené Zmluve/zdravotnej dokumentécii Pacienta.

6. Povinnostou Pacienta je zabezpeéitf ochranu svojho sikromia a nepretrzitd aktudlnost (dajov Pacienta. Pacient je povinny
zabezpetit, aby k jeho emailovej schranke, k zariadeniu na ktorom sa pouziva telefénne &islo uvedené v Zmluve, alebo v
jeho zdravotnej dokumentacii, ako aj k dodatoéne odsthlasenym komunikagnym platformam (pre komunikaciu medzi
Pacientom a Poskytovatelom) mali pristup vyluéne len tie osoby, ktoré Pacient oprévnil oboznamovat sa s obsahom
zdravotne] dokumentacie Pacienta a s komunikiciou medzi Pacientom a Poskytovatelom. Poskytovatel nezodpovedé za
gkodu priamo alebo nepriamo spésobend tym, Ze sa do obsahu emailovej schranky, telefonickému zariadeniu s
telefénnym &islom Pacienta, &i k dodatoéne odsthlasenym komunikaénym platformam dostala nepovolané osoba.

7. Pacient je pri telefonickej komunikacii na Ziadost Poskytovatela/oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika povinny uviest
osobny identifikator, ktory bude Pacientovi oznédmeny Poskytovatelom v stlade s podmienkami spracovania osobnych

Gdajov u Poskytovatela.

8. Do momentu pisomného ozndmenia zmeny (dajov Pacienta, sa méa za to, Ze (daje uvedené Zmluve medzi Poskytovatelom a
Pacientom alebo uvedené v jeho zdravotnej dokumentécii sG sprévne a platné (dalej ako ,,prezumpcia spravnosti “).

9. Vsetky formy komunikécie medzi Poskytovatelom a Pacientom sa spravuji podmienkami spracovania osobnych G(dajov u
Poskytovatela (¢lanok XI).

10. Ziadostiam pacienta, &i injch opravnenych osdb o poskyinutie, & spristupnenie zdravotnej dokumentécie pacienta
Poskytovatel vyhovie v &o najkratSsom &ase, v zavislosti od svojich prevadzkovych moZnosti, pri€om Poskytovatel bude na
iadost oprévnenej osoby reagoval v lehote siedmych pracovnych dni od dorugenia Ziadosti. Ziadost o
poskytnutie/spristupnenie (dajov oprdvnend osoba podéava Poskytovatelovi pisomne. Oprévnend osoba je povinné
hodnovernym spésobom preukézat, Ze patri medzi oprédvnené osoby uréené pravnymi predpismi, inak Poskytovatel jej
poziadavke nebude méct vyhovief.

11. K spristupneniu zdravotnej dokumentacie spravidla dochadza v sidle Poskytovatela.



DORUCOVANIE

1. Prévny (kon Pacienta alebo Poskytovatela smerujici ku vzniku, zmene, zéniku prév a povinnosti alebo zmene alebo zaniku
pravneho vzfahu zaloZeného pisomnou Zmluvou alebo inym pisomnym dojednanim musi byt pisomny (dalej aj ako
.pisomnost”) a musi byt doruéeny postou ako doporudend zasielka alebo osobne, ak tieto VZP neustanovujd inak. Na
tento pisomny styk (odosielanie alebo doru€ovanie) sa pouZiji adresy Pacienta a Poskytovatela uvedené v zahlavi Zmluvy.

2. Povinnost Pacienta alebo Poskytovatela doruéit pisomnost podla ods. 1 tohto ¢&lanku VZP sa povaZuje za splneni a
pisomnost sa povazuje za doruéen(, len €o ju druhé& strana prevezme a jej prijatie potvrdi vlastnoruénym podpisom alebo

podpisom inej osoby oprévnenej na prijimanie pisomnosti.
3. Uginky dorucenia pisomnosti nastani aj viedy, ak:

a) Pacient/Poskytovatel' zmenil adresu, na ktori sa mé podla Zmluvy odosielat pisomnosf, bez toho, aby tito zmenu
druhej strane oznadmil, a nasledne posta tito pisomnost vratila strane ako nedoruditeln(, a to diiom vratenia takejto
pisomnosti strane, alebo

b) dorucenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej strany, ktorej bola pisomnost adresovana, a to

dfiom, kedy k takému konaniu doslo, alebo
c) Pacient/Poskytovatel prijatie pisomnosti odmietne, a o diom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo
d) odosielatelovi bola zésielka vratend ako nedorucend, a to diiom vrétenia nedoruéenej zésielky.

4. Komunikécia medzi Poskytovatelom a Pacientom tykajica sa objednania alebo zru$enia terminu Pacienta u Poskytovatela,
zasielania upozorneni, notifikacii, ozndmeni a vyziev Pacientovi, vratane informécii o zdravotnom stave Pacienta a pouceni
pred zdravotnym vykonom, zasielanie faktiry za poskytnuté sluzby méZe prebiehat aj vo formate e-mailu, kratkej textove;
spravy (SMS) alebo telefonicky; tym nie si dotknuté osobitné ustanovenia VZP o objednévani a ordinaénych hodinéch.
Vyber konkrétnej formy komunikécie smerom na Pacienta je vyluéne na zvézeni Poskytovatela. Informécia odoslana
Pacientovi podla tohto odseku sa povaZuje za doruéeni uplynutim 24 hodin od odoslania informéacie v zmysle tohto
odseku zo servera/zariadenia Poskytovatela.

5. Poskytovatel bude pacientovi zasielat’ informacie v zmysle odseku 4 tohto &lanku VZP na emailovi adresu alebo telefénne
&islo uvedené Pacientom v Zmluve alebo v jeho zdravotnej dokumentécii, alebo za pomoci vzdjomne odsihlasenych
komunikagnych platforiem. V pripade akejkolvek zmeny kontakinych Gdajov je Pacient povinny upovedomif o tejto
skuto&nosti Poskytovatela a podpisat vyhlasenie o zmene kontakinych (dajov u Poskytovatela. Poskytovatel neruéi za
nedoruéenie informécii z dévodu nespravne uvedenych kontakinych Gdajov Pacientom. Poskytovatel nezodpovedd ani za
to, kto mé pristup k oznacenej emailovej schranke a k oznalenému telefénnemu &islu Pacienta.

PLATNOST A UCINNOST VZP

1. VZP a Cennik méze Poskytovatel jednostranne zmenif, a to napriklad z dévodu legislativnych zmien dotykajicich sa
poskytovanych Sluzieb alebo z dévodov smerujicich k snahe zlepsit poskytované Sluzby. TakGto zmenu je Poskytovatel
povinny ozndmif Pacientovi vo forme jej zverejnenia na webe ambulancie a v priestoroch ¢akirne, a to najneskér 5
pracovnych dni pred diiom nadobudnutia ich G&innosti. Nové znenie VZP a/alebo Cennika bude Pacienta zavézovaf
uplynutim piateho pracovného dia od jeho zverejnenia spdsobom upravenym v prechéadzajice;j vete.

ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Prévne vztahy medzi Poskytovatelom a Pacientom sa riadia Zmluvou, tymito VZP a vieobecne z&véznymi préavnymi predpismi
platnymi a G&innymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom poradi.

2. Prévne vztahy medzi Poskytovatelom a Pacientom sa spravuji pradvom Slovenskej republiky, predovsetkym zékonom ¢&.
40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v platnom zneni, zékonom &. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
sGvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplneni niektorych zékonov, zékonom &. 578/2004 Z.z.
o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizacidch v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zékonov, zdkonom &. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrédzanej na
z4klade verejného zdravotného poistenia a o Ghradéch za sluzby stvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti.



3. Poskytovatel’ zverejiiuje VZP na pristupnom a viditelhnom mieste u Poskytovatela a tieZ na webe ambulancie. Ak je znenie
tychto VZP vyhotovené vo viacerych jazykoch, prévne zavazné je znenie v slovenskom jazyku. VZP platia aj po skonéeni
pravneho vztahu Poskytovatela a Pacienta, a to az do Gplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

4. Ku diu G&innosti tychto VZP sa rusia vietky predchidzajice vieobecné zmluvné podmienky tykajice sa poskytovania
Sluzieb podla tychto VZP.

5. Tieto VZP sa uplatnia na existujice zmluvné vzfahy medzi Poskytovatelom a Pacientom v rozsahu, v ktorom neodporuj(

medzi nimi uzavretej zmluve.

6. Ak sa dévod neplatnosti tychto VZP vztahuje len na niektorl ich &asf, je neplatnou len tato &ast, pokial z povahy vzfahu
medzi Prevadzkovatelom a Pacientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, Ze tito East nemozno oddelif od ostatného

obsahu.

7. Tieto VZP nadobdaji platnost zverejnenim v priestoroch Poskytovatela dia 15. 4. 2023 a (&innost diia 1. 5. 2023.
V Poprade, diia 15. 4. 2023

Poskytovatel* DENTAKRA s.r.o.

Prostrednictvom MUDr. Juraj Kralik, konatel
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